
 

 

 
LUGAR: Plataforma google meet 

FECHA: 28/06/2021 

RESPONSABLE: Yuly Paulina Muñoz Montero 

TEMA: Proceso de alternancia 

OBJETIVO:  Socializar y sensibilizar el proceso de alternancia. 

DESARROLLO DE LA 
ACTIVIDAD 

 

Orden del día 
1. Saludo Bienvenida 
2. Conocimientos previos 
3. Socialización del tema 

4. Listado de asistencia 
 

Desarrollo del tema 
1. Se inicia con el saludo de bienvenida a las madres comunitarias agradeciendo por la atención y 

se las invita a participar de las capacitaciones. 
2. Antes de iniciar con la presentación se realiza preguntas relacionadas con el tema de alternancia 

y surgen los siguientes comentarios. 
Regreso a la escuela 
Regreso a los procesos 
Iniciar 
Seguir 
Continuar 
Después de dejar el espacio para escucharlas se inicia con la presentación de la temática del 
proceso de alternancia para complementar los conocimientos previos, informando a las madres 
comunitarias que entramos en el proceso y que debemos seguir las orientaciones para poder brindar 
información a las familias niños y niñas todo lo relacionado con este proceso con todos los cuidados 
y el protocolo de bioseguridad evitando contagios. 
 

 
Se presentan las fases  del proceso de presencialidad, resaltando que es un proceso que ya tiene 
un tiempo de preparación y que desde el ICBF se realizan diferentes actividades para 
implementarlas. 
 
 
 
 



 

 

 
 
En las capacitaciones se presenta la priorización en las diferentes Modalidades de atención. 
 
 

 
 
Dentro de esta priorización iniciamos explicando el formato de la línea base V2 donde se encuentran 
los criterios para la aplicación a la alternancia, de esta manera se resalta que este proceso es 
voluntario, flexible acompañado de la implementación de los protocolo de bioseguridad. 
 
Se continua con la presentación de cómo se define el proceso de alternancia. 
 
 

 
 
Se continua hablando de la organización de la propuesta de alternancia para ser presentada al 
centro zonal para su aprobación en este espacio se recuerda que todos los procesos son 
supervisados par la supervisión del Centro Zonal La Hormiga y debemos cumplir con las 



 

 

orientaciones y recomendaciones que se encuentran dentro de las propuestas diseñadas para estos 
procesos. 
 
Se presentan los criterios que se deben tener en cuenta dentro del formato línea base v2. 
 
 

 
Se resalta la importancia de atender las recomendaciones del cuidado y ser responsable a la hora 
de ingresar a trabajar con las familias, se deja las siguientes recomendaciones. 
 

 No asistir a reuniones donde hay aglomeraciones 
 Evitar salir a lugares donde hay concurrencia de mucha gente. 
 Alimentarse saludable. 
 Practicar actividad física constantemente. 
 Informar los estados de salud. 
 Seguir las orientaciones de los protocolos de bioseguridad 
 Estar atentas sobre los estados de salud de los niños y niñas. 

 
Se continua con los criterios de las familias. 
 

 
 



 

 

 
 
Estos criterios son los que se deben tener en cuenta para que las familias estén enteradas  y también 
informen a la madre comunitaria para evitar contagios, se resalta que es una responsabilidad. 
 
Se presentan los criterios de los niños y niñas. 
 
 

 
Estos criterios son los que se deben trabajar con las familias de las niñas y niños. 
 
Se realiza la presentación del proceso de atención en alternancia explicando la estructura de 
atención para los hogares comunitarios y la organización de los grupos. 
 

 
Se realiza la explicación con los ejemplos de los mismos hogares comunitarios que entran en este 
proceso en este caso sería el HCB Mis travesuras con 8 niños y niñas. 
 



 

 

 
 
 
El cual se divide en dos grupos: 
 
Grupo A con 4 niños y niñas semana 1 y 3. 
Grupo B con 4  niños y niñas semana 2 y 4. 
 
Y con el HCB las Cabañitas. 
 
 
Grupo A con 4 niños y niñas semana 1 y 3 
 
Las madres comunitarias confirman que entienden la dinámica de trabajo e alternancia y se deja el 
compromiso de enviar la propuesta para el trabajo en alternancia. 
 
Se recomienda a las familias que durante esta semana se deben realizar los alistamientos de 
espacios para el inicio de la atención con los niños y niñas. 
 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

COMPROMISO/TAREA RESPONSABLE FECHA 

Retroalimentar la capacitación 
del proceso de alternancia con 
el material que se envía al 
correo y al grupo de whatsaap. 

Madre Comunitaria, 
padres de familia, 
cuidadores, niños y 

niñas usuarias y 
comunidad 

Continuo. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
LUGAR: Plataforma google meet 

FECHA: 28/06/2021 

RESPONSABLE: Yuly Paulina Muñoz Montero 

TEMA: Proceso de alternancia 

OBJETIVO:  Socializar recomendaciones desde la supervisión del centro zonal. 

DESARROLLO DE LA 
ACTIVIDAD 

 

Orden del día 
1. Saludo Bienvenida 
2. Conocimientos previos 
3. Socialización del tema 
4. Listado de asistencia 

 

Desarrollo del tema 
1. Se inicia con el saludo de bienvenida a las madres comunitarias agradeciendo por la atención y 

se las invita a participar de las capacitaciones. 
Se realiza la presentación de las recomendaciones que desde la supervisión del centro zonal La 
Hormiga se realizan a las llamadas de verificación a las familias de los niños y niñas vinculados al 
contrato 156. 
 

 
 
 
Frente a estas recomendaciones se levanta el siguiente plan de mejora. 
 

1. Es necesario que se realice un proceso de orientación a las familias dándoles a conocer los 
canales de comunicación donde pueden llamar en caso de identificar posibles irregularidades 
018000918080 y 141 líneas gratuitas del ICBF. esta pregunta hace parte de instrumento de 
supervisión  



 

 

 

Se envía infografías a las madres comunitarias al grupo de WhatsApp en relación con esta línea para que 
se informe a las familias. 

 

2 Algunos usuarios ingresaron el mes de mayo y junio respectivamente y aun no tiene 
conocimiento de la vinculación a la póliza de seguros contra accidentes, entregar el respectivo 
soporte a las madres comunitarias de la información actualizada y soporte a los padres de 
familia. Pregunta incluida en el instrumento de supervisión, además estas actualizaciones se 
deben ver reflejadas en los informes técnicos y financieros que la EAS presenta en el mes de 
junio 

Se solicita a las madres comunitarias que se debe socializar a las familias y acudientes de los niños la 
póliza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Se recomienda hacer el ejercicio con todos los ingresos. 

3 la niña Angelica Rodríguez Chapal Identificada con RC. 1080069169 quien es atendida en el HCB 
Travesuras. la madre refiere su hija se encuentra en control por neurología pediátrica, terapias 
de lenguaje, nefrología y oftalmología debido a que es prematura, es de vital importancia ver el 
peso y la talla en qué estado de salud se encuentra e implementar diferentes estrategias en el 
seguimiento al desarrollo infantil.  realizar seguimiento constante al estado de salud 

se le recomienda a la madre realiza en la llamadas preguntas relacionadas con los estados de salud de la 
niña y dejar la anotación en el formato de acompañamiento en la celda de observaciones. 

 

4 la niña Sara Valentina Coral Bravo, RC 1126459161 HCB Los Ángeles, se encuentra en control 
con ortopedia infantil, no tienen Dx confirmado aún sin embargo el médico le ha referido que 



 

 

 

 

COMPROMISO/TAREA RESPONSABLE FECHA 

Atender las 
recomendaciones 
realizadas desde 

supervision 

Madre comunitaria y 
coordinacion 

Constante. 

 
 

puede ser una enfermedad congénita en malformación de los huesos. la madre expresa tiene 
pendiente control en el mes de julio 2021.  realizar seguimiento constante al estado de salud 

Se le realiza la recomendación a la madre comunitaria de realizar preguntas por los estados de salud de 
la niños y el cumplimiento de los controles con el especialista y realizar la anotación en las 
observaciones del formato de acompañamiento telefónico. 

 

Se realiza la recomendación de informar de los estados de salud de las dos niñas para gestionar con las 
entidades de salud. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


